MalRnahmen fur sicheres Reisen entlang der
touristischen Reisekette

Nachfolgend werden MalRhahmen fiir ein sicheres Reisen entlang der touristischen
Reisekette beschrieben. Alle Akteure entlang der Reisekette nehmen durch ihre Rolle bei
der Kommunikation und Angebotsgestaltung eine zentrale Funktion in der Steuerung des
Reise- und Risikoverhaltens wahr.

1. Beherbergung

e Eine Vielzahl von Beherbergungsformen bietet die Moglichkeit einer autarken Nutzung
mit Selbstversorgung. Die jeweils geltenden Kontaktbeschrankungen kénnen jederzeit
eingehalten werden, das Infektionsrisiko bewegt sich auf demselben Niveau wie zuhause.
Dazu gehdren bspw. Ferienwohnungen, Ferienh&user und Ferienzimmer. Auch Camping-
und Wohnmobilstellplatze kénnen mit dem eigenen Caravan, Wohnmobil oder in festen
Mietunterkiinften autark genutzt werden, wenn eigene Wohn-, Koch-, Sanitar- und
Schlafmdéglichkeiten vorhanden sind. Das gilt auch fir Hausboote.

e Fiur Hotelbetriebe und Gemeinschaftsibernachtungen (Jugendherbergen, Kinder- und
Jugenderholungszentren, Hutten) gelten spezifische Regelungen, in
Gemeinschaftsbereichen wie Rezeption und Frihstlicksrdumen. Dafiir liegen in den
Betrieben umfangreiche Schutz- und Hygieneplane vor, die bereits im Sommer 2020
erfolgreich zum Einsatz kamen. In der gelben Stufe kann es sinnvoll sein, Angebote so zu
beschréanken, dass die Kontaktdichte niedrig und Abstande sicher eingehalten werden.
Auch dafir existieren Konzepte und MafRnahmen, die sich schon im Fruhjahr und
Sommer 2020 bewahrt haben.

e In Beherbergungsbetrieben kdnnen maogliche Infektionsketten (Kontakt-Tracing) sehr gut
nachvollzogen werden, weil flir den Gast bereits die Pflicht besteht, einen Meldeschein
auszufillen. Weitere Kontaktdaten koénnen (ber touristische Buchungs- und
Reservierungssysteme bezogen werden. Die Corona-Warn-App sollte weiterentwickelt
werden, damit diese Daten freiwillig integriert werden kénnen, um die Mdglichkeit zur
Nachverfolgung von Infektionsketten und =zur Kontaktaufnahme Uber die App
auszubauen.

2. Gastronomie

e Die Gastronomie ist durch die Einhaltung des Mindestabstandes (z.B. Reduzierung der
Tische) und die Berlcksichtigung der jeweils geltenden Kontaktbeschrankungen (z.B
max. zwei Haushalte) automatisch gefordert, die vorhandenen Kapazitaten
einzuschranken und mdogliche Risikofaktoren auszuschliel3en.

e Durch geeignete Vorkehrungen zur Steuerung des Zutritts und die Nutzung von
AulRenbereichen bzw. Liftungskonzepten wird die Sicherheit weiter erhdht. In einigen
Fallen erfolgt die Zutrittssteuerung bereits elektronisch, so dass weitere Daten zum
Kontakt-Tracing erfasst und ggf. fur die Corona-Warn-App auf freiwilliger Basis genutzt
werden kénnen.



3. Destinationen / Gasteservice

e Destinationsmanagementorganisationen (DMO) auf lokaler, regionaler und landesweiter
Ebene haben eine bedeutende Funktion fir das Management des Neustarts der
touristischen Aktivitaten in ihrer Region. Zu ihren Aufgaben gehéren bspw. die Steuerung
von Besucherflissen und die Koordination sowie Information aller beteiligten Akteure
(Gaste, Anbieter, Einwohner, Politik und Verwaltung).

e Fur eine optimale Besucherlenkung und zur Entzerrung von Besucherstromen sind neue,
innovative, digitale Systeme erforderlich, da es vordergriindig um Tagestouristen geht
sowie um die Naherholung der Birger. Bisher gibt es dazu kaum funktionierende
Konzepte. Eine Unterstiitzung ist dringend notwendig. Zu prifen ist, inwiefern
anonymisierte Daten aus der Corona-Warn-App oder anderen Nachverfolgungssystemen
(freiwillig) zur Nutzung fur Besucherlenkungssysteme freigegeben werden konnen. Damit
kénnte Besucheraufkommen an touristischen Hotspots erfasst und die Besucherlenkung
erleichtert werden (nur Erfassung des Besucheraufkommens, keine Weitergabe von
Gesundheitsdaten).

e Touristinformationen und vergleichbare Einrichtungen nehmen in der schrittweisen
Offnung touristischer Angebote eine zentrale Rolle wahr, da sie einen aktuellen Uberblick
uber verflUgbare Angebote flr Gaste bereithalten. Bei einem zu hohen
Besucheraufkommen an touristischen Hotspots koénnen sie die Gaste gezielt zu
Alternativangeboten lenken. Zusatzlich kénnen auch digitale Informationsangebote wie
Apps oder Informationsstelen genutzt werden. Eine Reichweite ist dabei nur gegeben,
wenn es sich um ein etabliertes und tberregionales System handelt (z.B. Outdooractive,
Komoot).

4. Geschéftsreisetourismus (MICE) / Events

e Im MICE-Sektor (MICE: Meetings, Incentives, Conventions, Events) liegen umfangreiche
Schutz- und Hygienekonzepte vor. Durch die Einhaltung des Mindestabstandes werden
die vorhandenen Kapazitaten automatisch deutlich eingeschréankt, so dass
Veranstaltungen in sehr gro3en, gut beliifteten Sitzungsraumen stattfinden kénnen. Dank
hybrider Veranstaltungskonzepte konnen weitere Teilnehmer digital zugeschaltet werden.

e Im Verantwortungsbereich der Veranstaltungsbranche liegt die Umsetzung der
Hygienekonzepte, der Einsatz von Registrierungssystemen (ggf. mit Sitzplatzvergabe /
Ticketsystem), die Regelung von Zu- und Abgang zur Veranstaltung sowie der Einsatz
von héherwertigen Masken.

e Ein wesentliches Element, auch im MICE Sektor, ist der Einsatz von
Nachverfolgungssystemen. Fiur den Erfolg sind digitale Schnittstellen zu den
Gesundheitsamtern zwingend Voraussetzung. Weiterhin  wird empfohlen, eine
Marktiibersicht zu Anbietern zu veréffentlichen.

e Besonders im MICE Sektor sind die sehr langen Planungszeiten zu beachten.

e Besondere Prioritat fur Indoor-Veranstaltungen hat das Thema Beliftungstechnik. Hier
wird Bedarf an einem Investitionsprogramm zur Ausstattung von Veranstaltungsstétten
mit verbesserter Belliftungstechnik gesehen.



5. Freizeit

Die Reisenden passen ihr Freizeitverhalten den aktuellen Gegebenheiten an und suchen
nach Aktivitdten mit geringem Risikoverhalten. Im Sommer 2020 wurden vor allem
Aktivitaten nachgefragt, die an der frischen Luft mit ausreichend Abstand stattfinden (z.B.
Wandern, Radfahren, Wassersport). Zu bericksichtigen ist die psychologische
Komponente von Freizeitaktivitaten, um der Bevdlkerung nach einem Lockdown auch
wieder das Gefiihl von Freude, Spall und Unbeschwertheit zu vermitteln.
Ermidungserscheinungen sind in allen Schichten und Einstellungen zu beobachten.
Bei den meisten Einrichtungen erfolgt die An- und Abreise Uber den Individualverkehr.
Weiterhin werden Freizeitaktivitaten Uberwiegend im Familienverbund aufgesucht. Auf
Grund der Angebotsstruktur wird wenig am selben Ort verweilt, vielmehr findet eine
Zirkulation innerhalb der Einrichtung statt.
Bei Offnung des Freizeitsektors sollte das Vorgehen aus 2020 tiberdacht werden. Sobald
Freizeitangebote gedffnet werden, werden diese eine Sog-Wirkung entfalten, menschlich
verstandlich durch den langen Lockdown. Daher ist es unabdingbar, breite und
dezentrale Angebote zu schaffen. Je breiter das Angebot, umso weniger erfolgt eine
Konzentration auf reduzierte Angebote (dazu z&hlt auch die Offnung des Einzelhandels,
Shopping als Freizeitaktivitat mangels Alternativen).
Mit an den regionalen Inzidenzwerten orientierten und von den lokalen
Gesundheitsbehdrden genehmigten Hygiene-Konzepten sind Kultur- und Freizeitanbieter
in der Lage, bei grundsatzlicher Beruhigung des Infektionsgeschehens sichere Angebote
Zu unterbreiten. Zu den wichtigsten MaRnahmen gehdren Maskenpflicht,
Kapazitatsbeschrankungen, MaRnahmen zur Wahrung des Abstandes wahrend der
Offnungszeiten und Angebote sowie HygienemaRnahmen vor Ort. Letztere umfassen
unter anderem:

o Erhdhtes Angebot an Waschmaglichkeiten und Desinfektionsspendern,

o Erhdhte Reinigungsleistungen durch den Betreiber an Kontaktflachen,

o Schlief3ung von Teilangeboten, wenn Hygienemal3nahmen nicht

gewabhrleistet werden kénnen,
o Einsatz von Personal zur Priufung der vor Ort Malnahmen (Géaste-
Kontrolle) u.v.m.

Erfahrungsgemalf herrscht bei Freizeitbetrieben eine hohe Akzeptanz fir betriebsinterne
Regeln & Regularien, so dass die Durchsetzung der Hygieneregeln um ein Vielfaches
einfacher ist zu anderen Branchen.
Kultur- und Freizeiteinrichtungen verfiigen Uber Ticketsysteme und entsprechend
geschultes Personal, so dass Zutritt und Besucherlenkung gesteuert werden kénnen.
Auch hier erfolgt die Zutrittssteuerung in vielen Fallen bereits elektronisch, so dass
weitere Daten zum Kontakt-Tracing erfasst und ggf. fur die Corona-Warn-App auf
freiwilliger Basis genutzt werden kdnnen.
Die geltende Maskenpflicht (dort wo Abstdnde nicht eingehalten werden k&énnen) in
Kultur- und Freizeiteinrichtungen sowie bei Gastefihrungen erhoht die Sicherheit
zusatzlich.
Um die Sicherheit bei Kulturveranstaltungen zu steigern, kdnnten Antigen-Tests und
Temperaturmessen am Einlass durchgefiihrt werden. Des Weiteren werden Testkonzepte
fur Beschaftigte umgesetzt.



6. Mobilitat

Durch die Nutzung des eigenen PKW oder Wohnmobils ist eine autarke Anreise sowie
Mobilitat vor Ort moglich. Die jeweils geltenden Kontaktbeschrénkungen kdnnen jederzeit
eingehalten werden (z.B. Fahrt mit eigenem Haushalt).

Der Schienenpersonenverkehr, der Fernbuslinienverkehr, der Luftverkehr und der OPNV
(inkl. Historische Fahrzeuge) gelten aufgrund der Maskenpflicht als sicher. Diese
Pramisse sollte auch fur die Wiederaufnahme des Betriebs Uubriger touristischer
Verkehrsmittel gelten. Sollte sich an dieser grundséatzlichen Einschatzung etwas andern,
wirden mogliche Auflagen (z.B. Pflicht zur Sitzplatzreservierung, Reduzierung der
Sitzplatzkapazitéaten, Ausbau der Kapazitdten) automatisch auch fir die touristische
Mobilitat gelten.

Im Gegensatz zum Alltagsverkehr konnen Gaste den OPNV auRerhalb der iblichen
Stol3zeiten nutzen, da sie flexibler in ihrer Tagesplanung sind.

Die touristische Mobilitat vor Ort ist dartber hinaus gepragt von Fahrrad- und FuBverkehr.
Dafir gibt es in touristischen Destinationen geeignete Wegeleitsysteme.



