Restaurantfachmann/-frau + Fachkraft im Gastgewerbe

Tag 1 -16.02.2021 BSZ Dresden Frau Knauthe / Frau Becker-Querner
“Workshop: Enflihrungsveranstaliung Zeitumfang

Uberblick Giber den Lehrgang

= Klarung der Erwartungen der Teilnehmerinnen- und Teilnehmer | =1 Tag
» Prufung der techn. Voraussetzungen 15-17 Uhr
=  Warenerkennung (Geschirr und Besteckteile)
Tag 2-3  23.02. und 02.03.2021 Hilton Dresden
Workshop: RunGHGi e Seivice AmTISG Zeitumfang
= Tisch eindecken nach GAD Richtlinien =2 Tage
= Mise-en-place Vorbereitungen Jeweils
= Arbeiten am Tisch des Gastes (vorlegen, 15-ca. 17 Uhr
filetieren etc.; aber auch Gericht servieren und beschreiben,
was serviert wird)
Tag 4-6 09.03., 16.03.2021, Romantik Hotel Pirna / Frau Riedel
23.03.2021 Ronnefeldt / Darboven
Workshop: Zeitumfang
= Getrénkeservice, insh. Weinservice =3 Tage
=  Weinberatung/ Weinempfehlung + fachgerechtes 14.30-ca.
Offnen von Weinen 16.30 Uhr

Cocktails/ Longdrinks etc.
Spirituosen
Tee / Kaffee zubereiten

Tag 7: EXTRA Wein- Tasting im H

erion Hotel mit sdchsischen Weinen

Workshop:

Zeitumfang

Unter Berlicksichtigung der AHA und Hygieneregeln mit Prasenz fur
max. 12 Azubis, alle andere Teilnahme Uber Microsoft Teams
Mit ehem. Weinkonigin Katja Riedel

=1Tag
Ab 17 Uhr

Tag 8 13.04.2021 Innside by Melid Dresden / F&B Mgr. Ronny Richter

Workshop: Zeitumfang
= Menikunde =1Tag
= Verkaufsgesprach im Restaurant (Empfehlung, Small Talk,
unaufdringlicher aber aufmerksamer Service, Upselling) 16-18 Uhr
= Warenwirtschaft (Warenannahme, -lagerung,
Tageseinnahmen berechnen)
Tag 9-10 22.04. (Achtung Donnerstag!) und 27.04.2021 /
Hilton Dresden / Frau Mihl (Sales) und Frau Seifert
Workshop: Veranstaltungsplanung Zeitumfang
= Verkaufsgesprache durchfihren
= Bankette / Tagungen planen (praktische Umsetzung) und = 2 Tage
durchfihren
" P_Ianung/ Kalkulation Speisen- und Serviceangebot fir jeweils
eine Veranstaltung 16-18 Uhr

Ablauf-/Projektplan
Marketingmafinahmen
Wiederholung und Vertiefung




Microsoft Teams-Besprechung

Join on your computer or mobile app
Hier klicken, um an der Besprechung teilzunehmen

Weitere Infos | Besprechungsoptionen



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3a14ccc2150f4b4ee3aca2c1c5c02c63ac%40thread.tacv2/1613055031030?context=%7b%22Tid%22%3a%22d49fdbec-dcf6-4374-828f-5f58ddda7fec%22%2c%22Oid%22%3a%22053f3908-8ed2-4421-93de-00afa77c151b%22%7d
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting
https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerId=053f3908-8ed2-4421-93de-00afa77c151b&tenantId=d49fdbec-dcf6-4374-828f-5f58ddda7fec&threadId=19_14ccc2150f4b4ee3aca2c1c5c02c63ac@thread.tacv2&messageId=1613055031030&language=de-DE

