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Aufbau

Teil A: Relevante Ergebnisse des Moduls „Nachhaltiges Reisen“ der RA 2020

Teil B: Ergebnisse der Sonderfragen in der RA 2020

Teil C: Ergebnisse der Fokusgruppen zum nachhaltigen Tourismus

Teil D: Integration der Ergebnisse und Schlussfolgerungen für Sachsen
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Ziel:

Belastbare Daten mit Bezug zum Reiseziel Sachsen, die die 

Touristiker im Lande bei der Konzeption, Optimierung und 

Vermarktung nachhaltiger Tourismusangebote unterstützen. 

Die Studie „Potenziale für nachhaltigen Tourismus in Sachsen“
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Teil A: Relevante Ergebnisse des Moduls „Nachhaltiges Reisen“ der RA 2020
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• Einstellung zu nachhaltigen Urlaubsreisen

• Relevanz des Themas Nachhaltigkeit

• Entwicklung der Verkehrsmittelwahl

• CO2-Kompensation und Nutzung von Angeboten mit 

Nachhaltigkeitskennzeichnung

• Nachhaltige Urlaubsangebote: Akzeptanz und Potenziale 

• Information über nachhaltige Urlaubsangebote

Themen

4
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Sachsen-Interessenten haben eine überdurchschnittlich positive 

Einstellung zu nachhaltigen Urlaubsreisen
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Frage: „Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken – unabhängig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen?“, 

TOP 2 sozial/ökologisch verträglich (Nettowert)

Basis: Deutschsprachige Wohnbevölkerung ab 14 Jahre (2020: n = 7.729; 70,6 Mio.), Angaben in %, TOP 2 sozial verträglich und TOP 2 ökologisch verträglich (Nettowert)

Quelle: RA 2013-2020 face-to-face
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Entwicklung der positiven Einstellung zu ökologischer UND sozialer Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen
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… und bei Personen mit positiver Einstellung zu nachhaltigen 

Urlaubsreisen sind die Potenziale für Sachsen besonders groß
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Interesse in den nächsten drei Jahren (2020-2022), „ziemlich sicher“ oder „kommt generell in Frage“
Basis: Bevölkerung ab 14 Jahre (n=7.729) bzw. Personen mit positiver Einstellung zu umweltverträglichen UND sozialverträglichen Urlaubsreisen (TOP 2) (n=3.006), Angaben in %
Quelle: RA 2020 face-to-face

7,8 Mio.

Interesse am Reiseziel Sachsen:

• 11% der Bevölkerung

• 14% der Bevölkerung mit positiver Einstellung zu nachhaltigen Urlaubsreisen 
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Kurzurlaubsreisen im Inland

Kurzurlaubsreisen nach Sachsen

... hat den Ausschlag gegeben. … war ein Aspekt unter anderen.

... für diese Reise keine Bedeutung. ... interessiert mich generell nicht.

Nachhaltigkeit hat für Sachsen-Kurzurlaubsreisen einen etwas 

niedrigeren Stellenwert als bei anderen Kurzurlaubsreisen im Inland 

7

* Kurzurlaubsreisen: Etwas andere Formulierung. Statt Entscheidung hieß es „… bei der Gestaltung dieser Reise“

Frage: „Wenn Sie einmal an diese Urlaubsreise zurückdenken: Welche der folgenden Aussagen trifft zu?“ (je Reise nur eine Nennung möglich)

Basis: Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Bevölkerung 14-75 Jahre, Angaben in %

Quelle: RA online 5 & 11/2019
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Verkehrsmittelwahl auf Kurzurlaubsreisen:

Steigender Anteil der Bahn, in Sachsen auch viele Busreisen
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Frage: „Welches Verkehrsmittel haben Sie bei der Urlaubsreise genutzt? Nennen Sie das, mit dem Sie die weiteste Strecke zurückgelegt haben.“ (Einfachnennung pro Urlaubsreise) 

Basis: Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage Dauer) der deutschsprachigen Bevölkerung ab 14 Jahre, Angaben in % (Werte unter 2% ohne Beschriftung), „Auto“ inkl. Wohnwagen und 

Wohnmobil, Angaben in % (Rest zu 100% = Andere)

Quelle: RA 2010-RA 2020 face-to-face

73 73 67

18 18 24
4 5 6

2009 2014 2019

Andere

Bus

Bahn

Auto

S
a

c
h

s
e

n
In

la
n

d



© 2020 NIT Potenziale für nachhaltigen Tourismus in Sachsen

Bei etwa jeder siebten Kurzurlaubsreise nach Sachsen wurden 

Angebote mit Umweltzeichen genutzt
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Frage: „Hatten die Unterkunft oder der Reiseveranstalter bei dieser (Kurz-) Urlaubsreise ein besonderes Umweltzeichen

(Ökolabel etc.) oder eine besondere Nachhaltigkeitskennzeichnung?“ (nur eine Nennung möglich) 

Basis: Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Bevölkerung 14-75 Jahre, Angaben in % (Summe ungleich 100 % aufgrund von Rundungen bzw. fehlenden Angaben)

Quelle: RA online 5 & 11/2018, RA online 5 & 11/2019
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Hohe Akzeptanz: Nahe gelegenes Reiseziel wählen und vor Ort vor 

allem zu Fuß gehen oder Fahrrad fahren.

10

Frage: „Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also möglichst umweltverträglich und sozial verträglich. Welche der folgenden Möglichkeiten 

bzw. Angebote haben Sie bei Ihrer Haupturlaubsreise 2019 genutzt?“ (Mehrfachnennungen möglich) 

Basis: Haupturlaubsreisen in die deutschen Mittelgebirge der deutschsprachigen Bevölkerung ab 14 Jahre in Deutschland (n = 264, 2,4 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Nahe gelegenes Reiseziel wählen

Vor Ort vor allem zu Fuß gehen oder Fahrradfahren

Regionale Produkte & Souvenirs kaufen

Unterkunft mit lokalem Betreiber wählen

Überfüllte Orte meiden

Auf Müllvermeidung achten

Lokale Kultur und Traditionen kennenlernen

Vor Ort Bus und Bahn nutzen

Außerhalb der Hauptsaison reisen

Bio-Lebensmittel/-Getränke TOP 10

Akzeptanz nachhaltiger Verhaltensoptionen bei Urlaubsreisen in die deutschen Mittelgebirge
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Sachsen-Interessenten: Zu Fuß gehen, Radfahren und regionale 

Produkte mit besonders hohen Potenzialen
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Frage: „Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also möglichst umweltverträglich und sozial verträglich. Welche der folgenden Möglichkeiten 

bzw. Angebote möchten Sie bei zukünftigen Urlaubsreisen nutzen?“ (Mehrfachnennungen möglich)

Basis: Sachsenurlaub-Interessenten in der deutschsprachige Bevölkerung 14+ Jahre (n=853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Auf Müllvermeidung achten

Überfüllte Orte meiden

Lokale Kultur und Traditionen kennenlernen

Vor Ort Bus und Bahn nutzen
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Unterkunft mit lokalem Betreiber wählen

Bio-Lebensmittel/-Getränke
TOP 10

Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Reisevorbereitung
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Frage: „Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also möglichst umweltverträglich und sozial verträglich. Welche der folgenden Möglichkeiten 

bzw. Angebote möchten Sie bei zukünftigen Urlaubsreisen nutzen?“ (Mehrfachnennungen möglich, Darstellung ausgewählter Antwortmöglichkeiten) 

Basis: Interessenten 2020-2022 für die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Informationen über nachhaltige
Urlaubsangebote eingeholen

Reiseanbieter wählen,
für den Nachhaltigkeit

einen hohen Stellenwert hat

CO2-Ausstoß der Reise in die
Entscheidung einbeziehen

Deutschland-Interessenten Sachsen-Interessenten
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Reiseziel

13

Frage: „Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also möglichst umweltverträglich und sozial verträglich. Welche der folgenden Möglichkeiten 

bzw. Angebote möchten Sie bei zukünftigen Urlaubsreisen nutzen?“ (Mehrfachnennungen möglich, Darstellung ausgewählter Antwortmöglichkeiten) 

Basis: Interessenten 2020-2022 für die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %
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(Deutschland und
Nachbarländer)
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Hauptsaison des

Zielgebietes reisen

Region wählen, für die
Nachhaltigkeit einen

hohen Stellenwert hat

Deutschland-Interessenten Sachsen-Interessenten
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Unterkunft
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Unterkunft
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Unterkunft
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Deutschland-Interessenten Sachsen-Interessenten

Frage: „Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also möglichst umweltverträglich und sozial verträglich. Welche der folgenden Möglichkeiten 

bzw. Angebote möchten Sie bei zukünftigen Urlaubsreisen nutzen?“ (Mehrfachnennungen möglich, Darstellung ausgewählter Antwortmöglichkeiten) 

Basis: Interessenten 2020-2022 für die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Aktivitäten/Verpflegung
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Souvenirs kaufen

Lokale Kultur
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kennenlernen

Speisen &
Getränke aus

ökolog.
Landwirtschaft/

Bio-Lebensmittel

Aktiver Tier- und
Pflanzenschutz

Deutschland-Interessenten Sachsen-Interessenten

Frage: „Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also möglichst umweltverträglich und sozial verträglich. Welche der folgenden Möglichkeiten 

bzw. Angebote möchten Sie bei zukünftigen Urlaubsreisen nutzen?“ (Mehrfachnennungen möglich, Darstellung ausgewählter Antwortmöglichkeiten) 

Basis: Interessenten 2020-2022 für die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Mobilität
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Klimafreundliche
 An- und Abreise

Vor Ort Bus und
 Bahn nutzen

Vor Ort vor allem
zu Fuß oder mit

dem Fahrrad unterwegs
sein

Vor Ort E-Fahrzeug
anstelle von
Fahrzeug mit

Verbrennungsmotor
nutzen

Deutschland-Interessenten Sachsen-Interessenten

Frage: „Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also möglichst umweltverträglich und sozial verträglich. Welche der folgenden Möglichkeiten 

bzw. Angebote möchten Sie bei zukünftigen Urlaubsreisen nutzen?“ (Mehrfachnennungen möglich, Darstellung ausgewählter Antwortmöglichkeiten) 

Basis: Interessenten 2020-2022 für die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Die meisten Sachsen-Reisenden möchten sich bei Freunden und

in der TZ informieren
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Frage: „Nun geht es speziell um Nachhaltigkeit, d. h. um umweltfreundliche und sozialverträgliche Urlaubsreisen. Bei wem möchten Sie sich über nachhaltige Urlaubsangebote 

informieren?“ (Mfn. möglich, Top 10 dargestellt) * in Prozentpunkten

Basis: Sachsen-Reisende der letzten zwölf Monate (n=224; 5,6 Mio.), Angaben in %, Quelle: RA online 11/2019
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Spezielle Nachhaltigkeitsbzw. Öko-Portale

Überregionale Buchungsplattform

Bei der Unterkunft

Bewertungsplattformen

Umweltverbände (z. B. NABU, BUND, WWF)

Journalistische Berichte in den Medien

Reisebüro/Reiseveranstalter

Beim Anbieter spezieller Aktivitäten

Tourismuszentrale der Urlaubsregion/des Urlaubsortes

Partner, Familie, Freunde, Bekannte

Gewünschte Informationsquellen für nachhaltige Urlaubsangebote
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Teil B: Ergebnisse der Sonderfragen in der RA 2020
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• Welche Urlaubsregionen werden als besonders engagiert in Bezug auf 

Nachhaltigkeit wahrgenommen?

• Welche Begriffe werden mit Nachhaltigkeit in Verbindung gebracht?

• Welche speziellen Erwartungen hat man an eine Urlaubsregion, die sich 

als nachhaltiges Reiseziel positioniert?

Fragestellungen

19
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35

11

54

Gesamt

Eine oder mehrere Regionen genannt

Keine

Weiß nicht/keine Angabe

Mehr als die Hälfte der Bevölkerung kennt keine Urlaubsregion, die 

sich besonders um Nachhaltigkeit bemüht
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Frage: Welche Urlaubsregionen im deutschsprachigen Raum bemühen sich Ihrer Meinung nach bereits besonders um ein nachhaltiges Angebot, achten also besonders auf 

Umweltfreundlichkeit und Sozialverträglichkeit?“ (offene Abfrage, Nettowerte dargestellt)

Basis: Bevölkerung 14-75 Jahre (n=2.522), Inlands-Reisende (n=1.562); Sachsen-Reisende (n=224), Angaben in %

Quelle: FUR, RA online 11/2019
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21
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Länder

Bundesländer

Regionen/Städte im Inland

Regionen/Städte im Ausland

Landschaftsformen

Sonstiges/Verschiedenes

Gesamt

Inlands-Reisende

Sachsen-Reisende

Urlaubsregion, die sich besonders um Nachhaltigkeit bemühen: 

Sachsen wird von 1,3% der Bevölkerung genannt
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Frage: Welche Urlaubsregionen im deutschsprachigen Raum bemühen sich Ihrer Meinung nach bereits besonders um ein nachhaltiges Angebot, achten also besonders auf 

Umweltfreundlichkeit und Sozialverträglichkeit?“ (offene Abfrage, Nettowerte dargestellt)

Basis: Bevölkerung 14-75 Jahre (n=2.522), Inlands-Reisende (n=1.562); Sachsen-Reisende (n=224), Angaben in %

Quelle: FUR, RA online 11/2019

Top 5 (gesamt):

Bayern 7,6%

Mecklenburg-Vorpommern 2,1% 

Baden-Württemberg 1,4%

Sachsen 1,3%

Schleswig-Holstein 1,1%

Top 6 (gesamt): 

Nordsee/Nordseeinseln 3,0%

Ostsee 2,5%

Alpen/Alpenregion 2,1%

Schwarzwald 2,0%

Allgäu 1,1%

Bayerischer Wald 1,1%
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Von Sachsen-Reisenden wird NH deutlich häufiger als vom

Ø der Befragten mit Qualität, Tradition, gutem Gewissen verknüpft

22

Frage: Welche der folgenden Begriffe bringen Sie persönlich am ehesten mit nachhaltigem Reisen in Verbindung?“ (16 Antwortmöglichkeiten, Mfn. möglich)

Basis: Bevölkerung 14-75 Jahre (n=2.522), Sachsen-Reisende (n=224), Angaben in %

Quelle: FUR, RA online 11/2019
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Gesamt Sachsen-Reisende

Begriffe, die man mit nachhaltigem Reisen in Verbindung bringt
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Erwartet werden Verhaltenstipps, vor Ort produzierte Souvenirs, 

attraktive Mobilitätsangebote und ein Bezug zur regionalen Kultur

23

Frage: Welche speziellen Erwartungen haben Sie an eine Urlaubsregion, die sich als nachhaltiges Reiseziel positioniert? (Mehrfachnennungen möglich)

Basis: Bevölkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face

31

31

30

30

29

29

27

22

21

17

Verhaltenstipps zum Schutz von Natur und Landschaft

Souvenirs, die in der Region produziert werden

Attraktive Mobilitätsangebote

Angebote mit Bezug zu regionaler Kultur und Traditionen

Nachhaltige Angebote sind besonders gekennzeichnet

Spezielle Angebote für Gäste, die ohne Auto anreisen

Veranstaltungen mit wenig Abfall

Maßnahmen, die die Zufriedenheit der Einheimischen…

Besondere Verpflegungsangebote

Breite Auswahl an barrierefreihen Angeboten

Erwartungen an nachhaltige Urlaubsregionen 
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Sachsen-Interessenten haben durchweg höhere Erwartungen an 

nachhaltige Urlaubsregionen
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Frage: Welche speziellen Erwartungen haben Sie an eine Urlaubsregion, die sich als nachhaltiges Reiseziel positioniert? (Mehrfachnennungen möglich)

Basis: Bevölkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Sachsen-Interessenten der nächsten drei Jahre: n=853, Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face
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Verhaltenstipps zum Schutz von
Natur und Landschaft

Souvenirs, die in der Region
produziert werden

Attraktive Mobilitätsangebote

Angebote mit Bezug zu regionaler
Kultur und Traditionen

Nachhaltige Angebote sind
besonders gekennzeichnet

29
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17

26

33
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31

23

Spezielle Angebote für
Gäste, die ohne Auto

anreisen

Veranstaltungen mit wenig
Abfall

Maßnahmen, die die
Zufriedenheit der

Einheimischen erhöhen

Besondere
Verpflegungsangebote

Breite Auswahl an
barrierefreihen Angeboten

Gesamt Sachsen-Interessenten
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In Bezug auf regionale Produkte und Traditionen wird Sachsen 

besonders viel zugetraut

25

Frage: Und welche dieser Dinge werden in der Urlaubsregion Sachsen Ihrer Meinung nach bereits besonders gut umgesetzt? (Mehrfachnennungen möglich)

Basis: Bevölkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face
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9

Souvenirs, die in der Region produziert werden

Angebote mit Bezug zu regionaler Kultur und Traditionen

Verhaltenstipps zum Schutz von Natur und Landschaft

Attraktive Mobilitätsangebote

Spezielle Angebote für Gäste, die ohne Auto anreisen

Nachhaltige Angebote sind besonders gekennzeichnet

Maßnahmen, die die Zufriedenheit der Einheimischen…

Veranstaltungen mit wenig Abfall

Besondere Verpflegungsangebote

Breite Auswahl an barrierefreihen Angeboten

Nachhaltige Urlaubsangebote: Einschätzung der Umsetzung in Sachsen 
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Sachsen-Erfahrene bewerten die Umsetzung nachhaltiger Angebote 

besser als der Durchschnitt der Bevölkerung

26

Frage: Und welche dieser Dinge werden in der Urlaubsregion Sachsen Ihrer Meinung nach bereits besonders gut umgesetzt? (Mehrfachnennungen möglich)

Basis: Bevölkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Sachsen-Erfahrene der letzten drei Jahre: n=255, Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face
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Souvenirs, die in der
Region produziert

werden

Angebote mit Bezug
zu regionaler Kultur
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Verhaltenstipps zum
Schutz von Natur und

Landschaft

Attraktive
Mobilitätsangebote

Spezielle Angebote
für Gäste, die ohne

Auto anreisen
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9

30
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14

Nachhaltige Angebote
sind besonders
gekennzeichnet

Maßnahmen, die die
Zufriedenheit der

Einheimischen erhöhen

Veranstaltungen mit wenig
Abfall

Besondere
Verpflegungsangebote

Breite Auswahl an
barrierefreihen Angeboten

Gesamt Sachsen-Erfahrene
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsregionen vs. 

Einschätzung der Umsetzung in Sachsen: Sachsen-Erfahrene

27

Fragen: Welche speziellen Erwartungen haben Sie an eine Urlaubsregion, die sich als nachhaltiges Reiseziel positioniert? (Mehrfachnennungen möglich)

Und welche dieser Dinge werden in der Urlaubsregion Sachsen Ihrer Meinung nach bereits besonders gut umgesetzt? (Mehrfachnennungen möglich, sortiert nach Erfüllungsgrad)

Basis: Sachsen-Erfahrene der letzten drei Jahre (n=255), Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face * Einschätzung/Erwartung*100
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Souvenirs, die in der Region produziert werden

Angebote mit Bezug zu regionaler Kultur und Traditionen

Verhaltenstipps zum Schutz von Natur und Landschaft

Spezielle Angebote für Gäste, die ohne Auto anreisen

Attraktive Mobilitätsangebote

Nachhaltige Angebote sind besonders gekennzeichnet

Maßnahmen, die die Zufriedenheit der Einheimischen erhöhen

Besondere Verpflegungsangebote

Breite Auswahl an barrierefreihen Angeboten

Veranstaltungen mit wenig Abfall

Erwartungen an nachhaltige Reiseziele Einschätzung Sachsens
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Teil C: Ergebnisse der Fokusgruppen
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Insgesamt drei moderierte Diskussionen in 

Köln (22.01.2020), Leipzig (23.01.2020) und Berlin (24.01.2020)

Dauer: Jeweils 1,5 Stunden unter Verwendung eines Leitfadens

Quotierte Rekrutierung, 10 Teilnehmende je Gruppe: 

• 100% mit Interesse an umwelt- und sozialverträglichen Urlaubsreisen

• Mind. 50%, für die eine Urlaubs- oder 

Kurzurlaubseise nach Sachsen in den

nächsten drei Jahren in Frage kommt

Vorgehensweise

29

Bildquelle: https://teststudios-deutschland.de/wp-content/uploads/2019/07/leipzig.pdf
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• Nachhaltigkeit & Urlaubsreisen: Relevante Aspekte 

• Relevanz von Nachhaltigkeit bei der Reiseentscheidung 

• Stellenwert des Klimaschutzes 

• Nahe gelegene Reiseziele wählen 

• Erwartungen an Tourist Informationen in nachhaltigen Reisezielen

• Stellenwert von Umwelt-/Nachhaltigkeitssiegeln 

• Nachhaltiger Urlaub in Sachsen? 

• Ideen für einen nachhaltigeren Tourismus in Sachsen

• Ohne Auto nach Sachsen reisen und/oder in Sachsen ohne Auto unterwegs sein

Themen

30
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Nachhaltigkeit & Urlaubsreisen: Relevante Aspekte

31

 Die relevanten Aspekte sind vielfältig und beziehen sich vor allem auf den Bereich 

Umweltschutz. 

 Soziale Aspekte werden selten genannt, der Bereich Ökonomie kommt überhaupt 

nicht vor.

 Insgesamt wird vorrangig an das Engagement der Anbieter (insbesondere der 

Unterkünfte) und Regionen gedacht, weniger an das eigene Verhalten.
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Relevanz von Nachhaltigkeit bei der Reiseentscheidung 

32

 Nachhaltigkeit hat für die Reiseentscheidung nur eine untergeordnete 

Relevanz – auch dann, wenn man das Thema eigentlich wichtig findet. 

 Urlauber möchten sich darum nicht kümmern und nicht auf die 

gewohnten Urlaubsinhalte verzichten.

 Nachhaltigkeit muss komfortabel sein, Spaß machen und preislich 

konkurrenzfähig sein.

 Nachhaltigkeit als genereller Standard würde begrüßt werden.
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Stellenwert des Klimaschutzes

33

 Für Personen mit positiver Einstellung ist Klimaschutz wichtig und das

Vermeiden von Flugreisen und Autofahrten positiv besetzt.

 Aber: Die Reiseziel- und Verkehrsmittelwahl wird maßgeblich durch 

andere Aspekte beeinflusst. Klimaschutz spielt hier nur eine 

untergeordnete Rolle.
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Informationsbedürfnisse in Bezug auf Nachhaltigkeit

34

 Nachhaltigkeits-Informationen müssen einfach zugänglich und 

unkompliziert sein.

 Gewünscht wird eine zentrale Informationsquelle für nachhaltige 

Urlaubsangebote.

 Gegenüber dem Begriff  Nachhaltigkeit gibt es viele Vorbehalte. 

Alternativ wird "bewusst" reisen vorgeschlagen.
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Erwartungen an inländische Urlaubsregionen

Nahe gelegene Reiseziele wählen?

35

 Auch ein nahe gelegenes Reiseziel muss neue Eindrücke bieten und ein 

bisschen fremd sein. 

 Man reist dort nicht nur deshalb hin, weil der Weg kurz ist.
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Erwartungen an inländische Urlaubsregionen

Erwartungen an Tourist Informationen in nachhaltigen Reisezielen

36

 Von Tourist Informationen wird erwartet, dass sie Urlauber dabei unterstützen, 

nachhaltige Angebote in der Region zu finden.

 Außerdem können Tourist Informationen dafür sorgen, dass das Nachhaltigkeits-

Engagement einzelner Anbieter einen gemeinsamen Rahmen erhält.



© 2020 NIT Potenziale für nachhaltigen Tourismus in Sachsen

Erwartungen an inländische Urlaubsregionen

Stellenwert von Umwelt-/Nachhaltigkeitssiegeln 

37

 Siegel haben eine geringe Bekanntheit, sind für potenzielle Sachsengäste mit 

Interesse an nachhaltigen Urlaubsreisen aber durchaus interessant. 

 Transparenz ist dabei wichtig.

 Gewünscht wird eine Suchfunktion mit Filter für nachhaltige Angebote.



© 2020 NIT Potenziale für nachhaltigen Tourismus in Sachsen

Erwartungen an das Reiseziel bzw. den Urlaubsort in Sachsen

(Nachhaltiger) Urlaub in Sachsen? 

38

 Weder Sachsen noch die Sächsische Schweiz werden als besonders nachhaltiges 

Reiseziel wahrgenommen.

 Nachhaltigkeits-Interessenten mit Sachsen-Erfahrung sind vor allem von der tollen Natur 

begeistert, bei anderen wird deutlich, dass es Vorbehalte gegenüber Sachsen gibt.
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Erwartungen an das Reiseziel bzw. den Urlaubsort in Sachsen

Ideen für einen nachhaltigeren Tourismus in Sachsen

39

 Nachhaltigkeit im Sachsen-Tourismus könnte 

 als regionale Strategie,

 als zusätzliches Qualitätsmerkmal für bestehende Angebote oder

 als spezielles Angebot für ausgewählte Bereiche vorangetrieben werden.

 Nachhaltigkeit ist erklärungsbedürftig, als Urlauber freut man sich über Unterstützung 

in Form von Informationen und Pauschalen.
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Erwartungen an das Reiseziel bzw. den Urlaubsort in Sachsen

Ohne Auto nach Sachsen reisen und/oder

in Sachsen ohne Auto unterwegs sein

40

 Umweltfreundliche Alternativen haben nur dann eine Chance, wenn die 

Nutzung unkompliziert und bequem ist – und zwar von Tür zu Tür.

 Sachsen-Urlauber möchten schon vor der Anreise erfahren, welche 

Möglichkeiten es vor Ort gibt, nachhaltig mobil zu sein.

 Wichtig sind zielgruppenspezifische Mobilitäts- und Informationsangebote, 

die die besonderen Bedürfnisse von Touristen berücksichtigen.
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Teil D: Integration der Ergebnisse und Schlussfolgerungen für Sachsen
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• Das Interesse an nachhaltigem Tourismus ist hoch. 

• Sachsen ist ein attraktives Reiseziel für Personen mit positiver 

Einstellung zu umweltverträglichen und sozialverträglichen Urlaubsreisen.

• In der Praxis hat Nachhaltigkeit bislang aber eine geringe Relevanz. 

• Dennoch sind Sachsenreisen vergleichsweise umweltfreundlich und 

sozialverträglich. 

• Nachhaltiger Tourismus passt also gut zu Sachsen.

Integration der Ergebnisse (1)

42
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• Aber: Sachsen wird bislang nur von einer kleinen Gruppe erfahrener 

Sachsen-Reisender als nachhaltiges Reiseziel wahrgenommen. 

• Und: Da selbst Kunden mit hohem Nachhaltigkeitsbewusstsein tendenziell 

den leichtesten Weg wählen, um ihr Gewissen „ruhig zu stellen“, 

• erscheint es sinnvoll, dass die verantwortlichen Akteure die Standards 

ändern und damit dafür sorgen, dass die Mehrheit der Angebote nachhaltig 

ist.

• Potenziale vor allem hinsichtlich der nachhaltigen Mobilität vor Ort und in 

Bezug auf regional erzeugte Souvenirs und Produkte.

Integration der Ergebnisse (2)

43
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Schlussfolgerungen für Sachsen

44

1. Vorhandene nachhaltige Angebote für die potenziellen Gäste besser 
sichtbar machen. 

2. Kooperationen fördern und Pauschalen entwickeln.

3. Besonders engagierte Anbieter/Regionen in den Vordergrund stellen und 
deren Angebote auf einer landesweiten Plattform zielgruppenspezifisch 
vermarkten.

4. Auffindbarkeit Sachsens auf der Landkarte des nachhaltigen Tourismus 
verbessern, verstärkte Zusammenarbeit mit Organisationen im Umfeld 
des nachhaltigen Tourismus. 

5. Zusätzlich: Implizite Nachhaltigkeitsstrategie, die sich vor allem an die 
Anbieter richtet und dafür sorgt, dass die Unterkünfte, Mobilitätsangebote 
und Aktivitäten nachhaltiger werden.
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Unsere Empfehlung zur besseren Auffindbarkeit nachhaltiger 

Angebote im eigenen Buchungssystem

45

https://www.sachsen-tourismus.de/suchen-buchen/unterkuenfte/

https://www.saechsische-schweiz.de/unterkuenfte/suchen-buchen.html#/unterkuenfte

Zukünftig denkbar: 

Erweiterung der 

Suchmasken um ein Feld 

für nachhaltige Angebote 

(Vorab: Definition von 

Kriterien, die für diese 

Angebote gelten)
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Unsere Empfehlung zur Förderung der nachhaltigen Anreise und 

Mobilität vor Ort

46

https://www.sachsen-tourismus.de/service/anreise/

https://www.saechsische-schweiz.de/region/anreise-mobilitaet.html

Zukünftig denkbar: Anreise-Infos nicht mit dem Flugzeug, sondern mit öffentlichen 

Verkehrsmitteln beginnen und auch auf attraktive Mobilitätsangebote für die Mobilität 

vor Ort verweisen. Dabei auch Radfahrer im Blick haben.
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Unsere Empfehlung für die zielgruppenspezifische Vermarktung 

nachhaltiger Urlaubsangebote 

47

https://www.sh-tourismus.de/schleswig-holstein-fuer/nachhaltiger-urlaub

https://www.reiseland-niedersachsen.de/interessen/gruen-reisen

Zukünftig denkbar: 

Eine eigene 

Landingpage zum 

bewussten/nachhaltigen/

grünen Urlaub in 

Sachsen.
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Unsere Empfehlung zur besseren Auffindbarkeit Sachsens 

im Umfeld nachhaltiger Tourismusangebote

48

https://www.bahn.de/natur/view/gebiet/sachs_schw/ueb-sachs-schweiz.shtm

https://www.katzensprung-deutschland.de/kategorien/wo-schlafen/

https://www.wirsindanderswo.de/home/ 

Zukünftig denkbar: Links zu touristischen Nachhaltigkeitsplattformen 

(z.B. Fahrtziel Natur, Katzensprung, Anderswo).
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