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11.00 - 11:30 Ankommen und Begrüßung

11:30 - 12:20 Kurzvorstellung der einzelnen Unternehmen entlang der
digitalen Gastreise

12:20 - 12:30 kurzes Praxisbeispiel unserer Gastgeberin Frau Schleith

12:45 - 13:30 Fokusphase: Vertiefen Sie Ihr Wissen zu unseren Lösungen

13:45 - 14:15 offener Austausch

14:30 - 15:30 Netzwerken und Ausklang in Wohlfühlatmosphäre

Unsere heutige Agenda



Entscheidung. Buchung. Aufenthalt. nach Abreise.

Die digitale Gastreise



Entscheidung.

Sichtbarkeit.
Preis.

Buchung.

Kontakt.
Auftritt.

Payment.
Gastro.

Zusatzverkäufe.

Gefühl.
Bewertung.

Aufenthalt. nach Abreise.



Herausforderungen

höhere Gästererwartungen.
Personalmangel.

Digitalisierungsanspruch.



Lösung

moderne Technologien.
Expertise.

Zusammenspiel.



Wer steckt hinter der Lösung?

Lernen Sie jetzt unsere Partner kennen.





Das ist DIRS21

mehr als 80 Mitarbeiter

über 25 Jahren am Markt

Programmierung nur in-house Made in Germany

über 5.300 Kunden

Standorte in Wernau und Leipzig



Gutscheinshop

MICE-Buchungen

Zimmerbuchung

Extras & Add-Ons Belegungsoptimierer

Payment

Wunschzimmer /
Lageplan

Eventassistent



Die digitale Gästereise
für dein Hotel



Erfolgsgeschichten unserer Kunden

10 Min. 100%
Zeitersparnis

pro Gast 
beim Check-in

& -out

Arbeitsstunden pro Woche am
Front Office eingespart. Das

entspricht einer Vollzeitstelle.

Automatisierung bei der
Kommunikation während

der Guest Journey

30-40 

Success Stories:
Cloud No. 7
Avaneo Hotel Marktredwitz

https://straiv.io/de/success-stories/cloud-no7/
https://straiv.io/de/success-stories/cloud-no7/
https://straiv.io/de/success-stories/avaneo-hotel-marktredwitz/


Online Check-in
& -out

Guest
Mes s agin g

Unsere gemeinsame Mission ist es, den Hotelaufenthalt für jeden Gast
digital erlebbar zu machen, Prozesse im Hotel zu digitalisieren und eine
Gesamtlösung für eine digitale Guest Journey zu bieten.

Digital
Concierge

Upselling

Die digitale Guest Journey mit Straiv

01 02 03 04



Wir decken die gesamte Guest Journey ab:
Nahtlos für den Gast, effizient für dein Hotel

Vor der Ankunft Während des Aufenthalts Ende des
Aufenthalts

Buchungs-
bestätigung 

Pre
Check-in

Upselling

Payment 

Türöffnung Digital
Concierge 

KI-Chatbot

Check-out 

Rechnungs-
versand



Bestätigung &
Check-in
Nachricht

Meldeschein,
Pre Check-in

Online
Check-in

Zimmer-
zugang

Pay m e nt Online
Check-out

Unsere Lösungen für eine
digitale Gästereise

Payment

Schließsystem
PMS Booking Engine /

Channel
Manager



Der Tech Stack in
der Hotellerie 

PMS Schließsystem Payment



wir sind ibelsa, die
cloudbasierte hotelsoftware 
und herzstück deines hotels.



Hotelsoftware mit
sorgenfreiem und

zuverlässigem Betrieb bei
stabilen Verbindungen und
99,9%iger Verfügbarkeit.

Hallo Remote-Hotel! 
Zugriff auf alle Hoteldaten

von überall. Schluss mit
hohen Kosten für Server

und Serverräume.

Einfache und
intuitive Bedienung.
Sehen, verstehen,

bedienen und lieben.

Unser Support ist
persönlich und zu
100% bestrebt, alle
Probleme lösen zu

können.

Sicherer Schutz aller
Daten dank

automatisierter und
regelmäßiger Backups.

Offene On-Klick-
Anbindung (API),

automatisch wachsendes
System ohne stetig

wachsende monatliche
Kosten.

schnell cloudbasiert intuitiv persönlichsicher modular

wir sind pioniere der cloud

cloudbasierte hotelsoftware seit 2010



kassen
systeme

webseiten
management

channel
manager

schließanlagen
und kiosk

bewertungs-
management

buchhaltung
und controlling

arbeitszeit-
erfassung

offene api
für jedermann

melde
wesen

revenue
yield und
kosten
management

schank
anlagen

angebots
manager

dank offener api
auch offen für alle ideen.

unzählige anbindungen
null probleme



Webseite

Meldewesen

Payment

Payment

Payment
Yield-Management

Journey-Mailing
Angebots-Management

Check-Out

Zuhause

Gast bucht
Vor der Anreise

Im Hotel

Channel-Management

Buchungsmaschine

Bewertungs-Management

Journey-Mailiing

Digitaler Check-In

Kiosk-System

Schließanlage

Digitale Gästemappe

Kassensystem

Bankett

Smart-Home

Self-Service-System

Personal-Management

Housekeeping

Digitaler Check-Out

Buchhaltungssystem

Herzstück deines Hotels



axis-kassen.de Tel. 0371 35 02 87  info@axis-kassen.de

Moderne Kassenlösungen

Bilder: AXIS Branchensysteme & Kassentechnik GmbH, DFKA e.V.



axis-kassen.de Tel. 0371 35 02 87  info@axis-kassen.de

Mit System zum Erfolg!

Lösungsfindun
g Verkauf Lieferung &

Installation
Rund-um-
Betreuung

 Besichtigung der Kassen-
standorte sowie der

örtlichen Gegebenheiten

 
Beratung

Vorführung
Individuelle Angebote

Programmierung
Schnittstellenanbindung 
Schulung des Personals

Support, 
Hotline- und 

Wartungsverträge



axis-kassen.de Tel. 0371 35 02 87  info@axis-kassen.de

AXIS bietet …

Systemkassen

Kassensoftware

EC-Terminals/
       Paymentlösungen

Kundenbindungssysteme

Bar- und Kitchenmonitoring 

Selfordering-Lösungen 

Schnittstellenanbindung

Peripherie/Zubehör*

Verbrauchsmaterial*

Waagen- Etikettierung

Cash-Management-Systeme

*Bonrollen, Etiketten, individuelle Kundenkarten, Pager/-systeme, Drucker, Scanner, … 



axis-kassen.de Tel. 0371 35 02 87  info@axis-kassen.de

Jeder Kunde ist individuell.

Hotelprogramm
Arbeitszeiterfassung
Exporte/Schnittstelle für
den Steuerberater …

Bild: Vectron Systems AG



axis-kassen.de Tel. 0371 35 02 87  info@axis-kassen.de

WER braucht WANN WELCHE Information?

Bilder: Vectron Systems AG, so use, AXIS Branchensysteme & Kassentechnik GmbH





Digitalisierungszuschuss

SAB gibt Geld dazu

→ 60% bis 10.000 €
→ 50% ab 10.000 €

Kein Zurückzahlen
→ ist kein Kredit, sondern echtes Fördergeld



Grundvoraussetzung

Mindest-Investition 5.000 €

Kleinstunternehmen / mittleres Unternehmen 



Software

Hardware

Wiederkehrende Kosten wie Lizenzengebühren

Schulungen

Förderbare Maßnahmen



kontakt@consulting-grassmann.de • 037344/135060 • www.consulting-grassmann.de •
Dr.-Otto-Nuschke-Str. 121c • 09474 Crottendorf  

mailto:kontakt@consulting-grassmann.de
http://www.consulting-grassmann.de/
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