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An alle Partner und Akteure im Tourismus Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH
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02625 Bautgen
Telefon  +49 (3591( 4877-0
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Bautgen, Oktober 2025

Einladung

Tourismustag
oberlausitz.
2025

27. Oktober — Kulturforum Gorlitger Synagoge
Mit Verleihung

30. Oberlausitzer Unternehmerpreis
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~Splrbarer Service im Zusammenspiel von Mensch und KI“

Sehr geehrte Damen und Herren,
Liebe Partner und Partnerinnen

Seruice ist das Hergstlck des Tourismus — personlich, nahbar und spurbar. Doch die Erwartungen un-
serer Gdste verdndern sich: Digitale Unterstitzung wird selbstuerstandlich, schnelle Losungen sind
gefragt und gleichgeitig wachst der Wunsch nach authentischer Begegnung und echter Gastfreund-
schaft.

Die Verwendung von kunstlicher Intelligeng ist Ldngst kein Zukunftsthema mehr — sie verGndert
schon heute unsere Arbeitswelt, unsere Kommmunikation mit Gdsten und die Gestaltung von touristi-
schen Angeboten. Doch bei aller Technologie bleibt eines klar: Der Mensch mit seiner Kreativitat, Em-
pathie und Gastfreundschaft ist und bleibt das Hergstlick des Tourismus.

Unter dem Titel ,Spurbarer Service im Zusammenspiel uon Mensch und KI” gehen wir der Frage
nach, wie sich Technologie und personliche Betreuung sinnuoll verbinden lassen. Kinstliche Intelli-
geng kann Progesse beschleunigen, Informationen bereitstellen und Servicequalitat steigern. Doch
erst im Zusammenspiel mit menschlicher Empathie und Gastgeberkultur entsteht ein Erlebnis, das
Gaste begeistert und in Erinnerung bleibt.

Wir laden Sie herglich ein, gemeinsam Chancen, Grengen und kRonkrete Einsatgmaoglichkeiten im Tou-
rismus gu beleuchten. Freuen Sie sich auf spannende Impulse aus der Praxis, lebendige Diskussionen
und wertuolle Einblicke, wie Mensch und Technologie Hand in Hand ein starkes, zukunftsfahiges und
zugleich emotional splrbares Tourismusangebot gestalten. Dabei stehen auch die Menschen im Ser-
vice im Mittelpunkt —ihre Rolle, ihre Motivation und ihr Beitrag gu einem unuvergesslichen Gdsteer-
lebnis.

Freuen Sie sich auf inspirierende Einblicke, Praxisbeispiele und Diskussionen, die geigen, wie moderne
und gukunftsfahige Unternehmen entstehen —und auf die feierliche Ausgeichnung der neuen Preistrd-
ger des Oberlausitger Unternehmerpreises im Abendprogramm.

Datum: 27.10.2025
Beginn: 14:00 Uhr
Ort: Kulturforum Gorlitger Synagoge (Otto-Muller-Straf3e 3, 02826 GOrlitz)

Gestalten Sie mit uns die touristische Zukunft — innouativ, menschlich und nachhaltig.
Nutgen Sie gur Anmeldung bequem den QR-Code auf der letzgten Seite.

Wir freuen uns auf Sie!

Herzliche Gruf3e

7y

Olaf Franke — Geschdftsflihrer Lukas Rohleder — Hauptgeschdftsfiihrer
Marketinggesellschaft Oberlausitz Industrie- und Handelskammer Dresden
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Foto: Pawel Sosnowski

~Spurbarer Service im Zusammenspiel von Mensch und KI“

Programm:
13:30 Uhr |  Ankommen / Check-in
14:00 Uhr | Begrliung, Beginn der Veranstaltung

14:30 Uhr |  Alexander Mirschel, Realiging Progress
,Klim Tourismus: Eine Welt der neuen Maglichkeiten?”

15:30Uhr | Pause

16:30 Uhr | Prof. Dr. Antje-Britta Morstedt
,Digitalaffin und dienstleistungsorientiert — so tickt dir Generation Z*

17:30Uhr | Pause
18:15Uhr | Begriffung, Beginn Abendueranstaltung

18:30 Uhr |  Stefan Dietg, Stefan Dietzg GmbH,
,GlUcksfall Fachkraftemangel”

19:30Uhr |  Verleihung 30. Oberlausitzer Unternehmerpreis
20:00 Uhr | Ausklang mit Musik und Snacks

Moderation:
Lars Fiehler, Geschdftsfuhrer Standortpolitik und Kommunikation IHK Dresden

Musikalische Begleitung:
Joe Schdfer
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Unsere Referenten

Alexander Mirschel — Realiging Progress

Kunstliche Intelligeng verdndert den Tourismus grundlegend — von der Reiseplanung bis gum Gds-
teerlebnis. Alexander Mirschel, zeigt beim Tourismustag Oberlausitg, wie KI heute schon eingesetzt
wird, welche Chancen sie bietet und welche Weichen jetzt gestellt werden mussen. Ein Impuls voller
Praxisndhe und Inspiration fur die Zukunft der Branche.

Prof. Dr. Antje-Britta Morstedt

Prof. Dr. Antje-Brita Morstedt ist Professorin fur Blended Learning und Organisation an der PFH Got-
tingen. Nach Studium und Promotion tber ,Total Dynamic Organization” arbeitete sie in der Progess-
beratung und bei unicmind.com. Seit 2005 Leitet sie das Fernstudium Okonomie (ca. 1.500 Studie-
rende) und ist seit 2015 Vigeprdsidentin fur Fernstudium und Digitalisierung. Ihre
Forschungsschwerpunkte sind Generationenmanagement und Digitalisierung; u. a. befragte sie rund
8.000 Angehdrige der Generation Z gu Themen wie Rekrutierung, Fihrung und Werte.

Stefan Dietz — Stefan Diet GmbH

Er zeigt: Fachkrdftemangel ist kein Problem, sondern eine Chance — fUr Arbeitgeber, die sich klar posi-
tionieren. Mit seinem inspirierenden und praxisnahen Stil vermittelt er Impulse fur People Strategy,
Employer Branding und moderne Fuhrung. Freuen Sie sich auf einen Vortrag, der motiviert, provo-
ziert und konkrete Wege aufgeigt, wie Sie Talente fUr Ihr Unternehmen gewinnen und binden.

QR-Code fiir Ihre Anmeldung Hinweis 3u Parkpldtzen
bis 23.10.2025

Bitte beachten Sie, dass es direkt an
der Synagoge keine Parkmaoglich-
Reiten gibt.

Nutgen Sie die 6ffentlichen Park-
pldtge im Parkhaus Citycenter
Frauentor (ca. 500 m Fuf3weg)

Unterstiitzer und Sponsoren
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